                                                                                            ООО НПК «Рэлсиб»
                                                                                           от _________________
                                                                                               __________________

	ПРЕТЕНЗИЯ
1. [bookmark: _GoBack]Наименование прибора ____________________________________
2. Номер прибора (при наличии) ______________________________
3. Дата приобретения (ввода в эксплуатацию) прибора ____________
4. Документ о приобретении (при наличии)
5. Причина  обращения ______________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
________________________________________________________
6. В какой момент обнаружено  несоответствие _________________
(при  покупке,  монтаже, в  период  эксплуатации- какой срок)
7. Ваши ожидания:__________________________________________
                 (замена  товара, ремонт, возврат части фин. затрат)  
8. Контактное лицо для связи________________________
(телефон, E-mail)
9. Дата составления претензии __________________
